L'AZIENDA

AMBIDESTRA

Nuovi modelli di business. Nuove tecnologie.

Nuovi competitor. Il tutto, sempre piu velocemente.
Non stupisce che i CEO vedano l'innovazione in cima
alle priorita aziendali. Per assicurarsi di focalizzare
le energie sulle giuste idee e garantire che queste si
trasformino in prodotti, servizi e modelli di business
di successo occorre saper gestire contempora-
neamente prospettive evolutive e rivoluzionarie.

E ciod che chiamiamo essere ambidestri.

di Francesco Leoni
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Le due prospettive del processo d’innovazione

Proiezione

Previsione

Ricerche Competenze
di mercato proprie e
Innovazione competenze
dell'ecosistema

Oggi Scenari futuri

Traduzione

2028 fonte: Porsche Consulting
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INNOVAZIONE

sharing unitamente alla creazione di nuovi pro-
dotti proposti sul mercato secondo il modello
di business tradizionale.

Per assicurare la coerenza tra queste due pro-
spettive il punto fondamentale ¢ la chiarezza
della visione strategica e di come questa si de-
clina nel modello di innovazione.

Ad esempio, sara piu facile per le aziende che
hanno definito la propria strategia digitale e
il proprio ruolo nei futuri ecosistemi intercon-
nessi decidere quale approccio all'innovazione
adottare per ogni prospettiva, identificando
quale parte dell’innovazione sviluppare attra-
verso open innovation, quale parte acquisire
dall’esterno (siano essi start-up o business
consolidati), e quali competenze strategiche
interne sviluppare ristrutturando processi e
organigrammi.

Larchitettura di sistema, i processi di sviluppo
e I'organizzazione e governance di supporto
sono i tre principali strumenti con cui imple-
mentare quanto descritto finora.

Aumentando la velocita con cui & necessario
aggiornare I’offerta, un fattore di successo sem-
pre pit importante ¢ la strutturazione di un’ar-
chitettura integrata e modulare del sistema di
prodotti e servizi. E sufficiente digitare “modu-

lar design” su Google per rendersi conto della
portata del fenomeno: nell’ultimo anno il nu-
mero di risultati mostrati ¢ sei volte piu grande.
Se, in passato, I'approccio alla progettazione
modulare era principalmente focalizzato sul
prodotto e sulla riduzione dei costi legati alla
complessita, oggi a questa prospettiva si af-
fianca la necessita di avere prodotti capaci di
essere aggiornati nel tempo. Cio avviene sia
nell’hardware che nel software, consentendo
ad esempio di abilitare I’attivazione di servizi
on-demand in maniera agile. Questa capacita
di evoluzione nel tempo ¢ fondamentale per
garantire che i prodotti lanciati sul mercato
con un approccio evolutivo possano successi-
vamente integrarsi con il sistema sviluppato in
prospettiva rivoluzionaria, facilitando cosi lo
sviluppo della customer base.

Definita I’architettura, i principali processi di
sviluppo devono essere perfettamente integrati
tra loro. In particolare, pre-sviluppo, sviluppo
prodotto e sviluppo servizio spesso vengono
coordinati da funzioni diverse, col rischio che
tempistiche, gestione di input e output reciproci
e punti decisionali non siano coerenti. Leffetto
¢ un risultato di insieme subottimale.
Lorganizzazione e la governance devono ga-
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rantire i corretti “spazi” all’innovazione, evi-
tando di essere in concorrenza diretta con il
core business attuale. La tendenza ¢ quella di
creare organizzazioni specifiche, ad alta auto-
nomia, deputate a sviluppare le idee piu rivo-
luzionarie, assicurando di essere “ambidestri”.
La lista degli esempi ¢ lunga: Porsche Digital,
Piaggio Fast Forward, Osram Fluxunit Gmbh,
Electrolux innovation factory, Zambon Open-
Zone, mostrano come aziende di settori e di-
mensioni diversi stiano dotandosi di strutture
di questo tipo.

Guidare I'evoluzione della cultura aziendale
¢ un altro punto determinante per garantire il
successo di una strategia innovativa. Partico-
lare attenzione va posta alle aree aziendali a
diretto contatto con il cliente. Prendiamo I’e-
sempio di un’azienda di beni industriali che
abbia deciso di adottare una strategia orientata
alla servitization. In un contesto in cui la per-
formance degli impianti ¢ garantita contrattual-
mente, i tecnici che operano presso il cliente
devono certamente essere sempre pitt dei bravi
risolutori di problemi, ma questo non basta pit.

In questo caso, essere ambidestri significa che i
tecnici devono essere anche degli identificatori
di opportunita. La loro capacita di ascoltare e
comprendere i bisogni del cliente ¢ infatti fon-
damentale per permettere di sviluppare ulte-
riormente il business, proponendo upgrade di
performance delle macchine installate o nuovi
servizi. La cultura aziendale dovra favorire
tratti evolutivi in continuita col passato - fo-
cus sul problema, efficienza, competenza tec-
nica — e nuovi tratti rivoluzionari — focus sul
business del cliente, ascolto profondo, capacita
relazionale.

Solo le aziende che sapranno essere ambidestre
coniugando I’evoluzione con la rivoluzione in
tutti gli ambiti — dalla strategia alla gestione
della cultura passando per processi, modello di
innovazione, architettura dei prodotti ed orga-
nizzazione — potranno innovare con successo
e cogliere appieno le opportunita che offre un
contesto in rapida trasformazione. @

FRANGESCO LEONI Associate Partner Porsche
Consulting
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